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Zufriedenheitsumfrage: Reiseblromitarbeiter-innen
bewerten GRUBER-reisen!

Die Abteilungen ,Lander & Stadte® und ,Badereisen® des Reiseveranstalters GRUBER-
reisen/Aaretalreisen haben kirzlich eine gemeinsame Zufriedenheitsumfrage durchgefihrt.
Insgesamt wurde die Befragung an Uber 1.000 Reisebiromitarbeiter-innen aus Eigen- und
Fremdbilros gesendet. Das reprasentative Ergebnis zeigt: Die Leistungen von GRUBER-reisen
werden durchwegs positiv bewertet.

Die Befragten gaben ihre Zufriedenheit auf einer Skala von 1 bis 10 an, wobei 10 die hochste
Zufriedenheit darstellt. Befragt wurden Bereiche wie Anfragedauer, Erreichbarkeit, Abwicklung der
Buchungen, Freundlichkeit der Mitarbeiter-innen, Beratungsqualitdt, Reklamationsverhalten,
Newsletter usw. Besonders geschatzt wird die Erreichbarkeit und die Abwicklung der Buchungen,
die mit 9,11 bewertet wurden, sowie die Freundlichkeit der Mitarbeiter-innen, die 9,27 erreichte.

Insgesamt erzielte GRUBER-reisen ein groRartiges Gesamtergebnis von knapp 9 von 10.

GRUBER-reisen bedankt sich herzlich bei den Reisebiros fur das wertvolle Feedback und die
hervorragende Zusammenarbeit. Die Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung werden genutzt, um
die Leistungen kontinuierlich zu verbessern und noch besser auf die Bediirfnisse der Reisebliros

einzugehen!
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